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1857 TOKAUJ

VENDEGTAJEKOZTATO A-Z-1G

A gondtalan pihenés érdekében engedje meg, hogy figyelmébe ajanljuk
vendegtajékoztatonkat, amely teljeskorl utmutatast ad szallodank szolgalta-
tasairol. Ha tovabbi segitségre lenne sziiksége, kéréseivel forduljon bizalommal

a Grof Degenfeld Kastélyszallo**** csapatahoz.
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ADAPTER
Amennyiben elektromos atalakitora, internet kabelre, mobiltelefon toltére van sziiksége,
kérjiik, forduljon recepcionkhoz.

AJANDEKUTALVANY
A szallodaban ajandékutalvany, értékutalvany vasarolhato. Arakért és részletekért forduljon a
szalloda recepciojahoz, vagy latogassa meg weboldalunkat a www.grofdegenfeld.com cimen.

AKADALYMENTESITES
A szalloda oldalso, parkold feldli bejarata akadalymentesitett. A foldszinten akadalymentesitett
mosdohelyiség talalhatd.

ANTIALLERGEN AGYNEMU
Allergiaval kiizd6 vendégeink szamara anti-allergén agynemdiit tudunk biztositani. Kérjik
jelezze igényét recepciodszolgalatunkon.

ATM
A szalloda teriiletén pénzkiado automata nem talalhaté. A legkozelebbi ATM Tarcal telepilés
kozpontjaban talalhato.

AGYNEMU
Az agynemiket 3 naponta cseréljik a vendégek itt-tartdzkodasa alatt. Igény esetén, felar
ellenében az agynemiit naponta cseréljiik.

BABABARAT ESZKOZOK
Szallodankban a kovetkezd baba eszk6zok igényelhetoek szabad kapacitas fliggvényében:
etetdszék az étteremben, babaagy és babaagynemdii, babakad, WC-sz(ikito, fellépo.

BANKKARTYAS FIZETES:

A szallodaban a kovetkezé bankkartya tipusokat fogadjuk el: Visa, Master Card, Maestro,
American Express.

Elfogadott SZEP-kartyak: OTP SZEP-kartya, K&H SZEP-kartya, MKB SZEP-kartya valamennyi
zsebe.

BIZTONSAGI RENDSZER
A szdlloda lobbyjaban és az étteremben vided megfigyelo és rogzito rendszer miikodik.



http://www.grofdegenfeld.com/
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BORKOSTOLO / BORVACSORA
Aktualis borkostolo ajanlatainkat tekintse meg a szobaban talalhato ismertetonkon. A
borvacsoraval kapcsolatosan és idopont egyeztetésért forduljon a recepcidhoz.

BOROTVAKESZLET
A recepcion, térités ellenében, egyszer hasznalatos borotvakészlet igényelheto.

BORUZLET
Szo6lobirtokunk borait megvasarolhatja a szalloda recepciojan. Aktualis arlistankat a
szobamappa mellékleteként megtalalja.

CIPOAPOLAS
A szalloda fdébejaratanal cipOtisztitd berendezés talalhatd, melyet szalldvendégeink
dijmentesen hasznalhatnak. A szobakban cip6tisztito készletet tudunk biztositani kérésre.

CIPOKANAL
A szalloda recepcidjan cipokanal igényelheto.

CSAPATEPITES

Csapateépito jatékok (lézerharc, buborékfoci, extrém ijaszat, extrém célba lI6vés) széles palettaja
varja vendégeinket, a szallasfoglalaskor elére egyeztetett idopontban. Egyedi elképzelések
alapjan specialis csomagokat is tudunk biztositani.

CHECK-IN/CHECK OUT

A szallodai szobak 14:00 oratdl foglalhatoak el.

Az elutazas napjan a szallodai szoba 10:00 oraig vehetd igénybe. Hosszabbitasi szandékat
keérjlk, jelezze a recepcidn. A korai bejelentkezés és késoi kijelentkezés a szabad kapacitas
fliggvényében, felar ellenében veheto igénybe. A felar mértékérol érdeklodjon recepcionkon.

CSOMAGMEGORZES
Vendégeink csomagjat a szoba elfoglalasaig/elutazasig téritésmentesen helyezziik el a
csomagszobankban.

CSOMAGSZALLITAS
Csomagjat kérésre bejelentkezéskor a szobajaba, illetve tavozaskor autojahoz szallitjuk.
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DOHANYZAS

A tlizvédelmi eldirasoknak megfelelden a szalloda egész teriiletén tilos a dohanyzas. Ennek
figyelmen kiviil hagyasa 30.000 Ft kartéritést von maga utan. A tiizjelzo berendezés dohanyzas
altali bekapcsolasa esetén a tlizoltosag kiszallasi dijat tovabb szamlazzuk a felelos felé. A
dohanyzas csak az erre kijelolt helyeken megengedett: szalloda bejaratatél 5 méterre, a terasz
kijelolt részein.

ESERNYO
A szalloda recepcidjan dijmentes esernyd igényelheto.

ESKUVO
Szallodank eskiivok szervezését is vallalja. Részletekért érdeklodjon recepcidnkon.

EBRESZTES
Arecepcionkon a nap barmely szakaban igényelhetd a telefonos ébresztd szolgaltatas.

ETTEREM
A szalloda étterme 7:00 — 22:00 6ra kozott fogadja vendégeit. A reggelit 7:00 — 10:00 kozott
szolgaljuk fel.

FELVONO
A szalloda akadalymentesitett felvondval rendelkezik. Tliz esetén a felvond hasznalata tilos!

FELPANZIO
Szallodankban elérhetdé a félpanzios ellatas. Ennek keretében svédasztalos reggelit és
harom fogasos vacsorat biztositunk. A vacsorat 18:00 — 21:00 k6zott szolgaljuk fel.

FOGKEFEKESZLET
Arecepcion térités ellenében egyszer hasznalatos fogkefekészletet igényelhet.

FURDOKONTOS
A vendégszobakban minden vendég részére téritésmentesen fliirdokontost biztositunk az itt-
tartozkodas ideje alatt.

FURDOSZOBAI SZEK
A flird6szobaban vendégeink kérésére széket tudunk biztositani. Kérjiik, jelezze igényét
recepcidszolgalatunkon.
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GYEREKAGY
Vendeégeink kérésére gyerekagyat tudunk biztositani dijmentesen. A gyerekagy 0-3 éves kor
kozotti gyerekek esetén vehet0 igénybe.

HAZIALLAT
A szalloda korlatozott szamban, térités ellenében, a hazirend betartasa mellett fogad hazi
kedvencet.

HOMERSEKLET-SZABALYOZAS

Flités: A szoba radiatoros flitéssel rendelkezik. A megfeleld0 homérséklet beallitasa a
szabalyozodszelep segitségével torténik.

Hiités: A szoba hitésérdl a légkondicionaldo berendezés gondoskodik, melyet a fali panel
segitségével szabalyozhat. A berendezés milkodésekor az ablakokat és ajtokat kérjik csukja be.

INTERNET
A szalloda teriiletén a szélessavu vezetékes és vezetéknélkiili internet ingyenesen elérheto.

INTERNET BERENDEZES
Vendégeink részére laptopot/tablagépet tudunk biztositani a szobaba. Igényét kérjiik, jelezze
recepcioszolgalatunkon.

KEREKPAR
Szallévendégeink részére ingyenes kerékparbérlési lehetdséget biztositunk. BOvebb
informaciokeért érdeklédjon recepcidonkon.

KONFERENCIATEREM

A szdllodaban két konferenciaterem all vendégeink rendelkezésére, melyekhez a kévetkezo
technikai eszkozok igényelhet6ek: flipchart, vetitovaszon, projektor. A konferenciatermek
bérlésével kapcsolatosan forduljon recepcionkhoz.

KULTERI MEDENCE

Szallovendégeink dijmentesen és korlatlanul hasznalhatjak a kiltéri uszomedencét. Az
Uszomedence majustol szeptemberig tart nyitva 10:00-18:00 k6zott.

Az uszomedence mélysége 1,70 m. Az iszémedencét mindenki sajat feleldségére hasznalja.
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LOVASHINTOZAS
Szallovendeégeink egyeduilallo, romantikus kocsikazas keretében hintobol ismerhetik meg Tokaj-
Hegyalja latnivaloit. Részletekért érdeklédjon a recepcion.

MASSZAZS

A masszazzsal kapcsolatos informaciokért forduljon recepcionkhoz. Az aktualis szolgaltatasok
és araik a szobamappa mellékletében talalhatok. Masszazsigényét a lefoglalni kivant idopont
elétt minimum 24 o6raval korabban jelezze.

MEDENCE BAR
Az uszomedencénél italbar talalhato, ahol alkoholos és alkoholmentes italokat szolgalunk ki a
nyari idészakban. Forduljon bizalommal a medence barnal talalhato felszolgaléhoz.

MOSATASI ES VASALASI SZOLGALTATASOK
A szobakban talalhato mosdzsakokban adhatja le a kimosni kivant ruhadarabokat. A mosas és
vasalas arai a szobamappa mellékletében talalhatok.

NAPERNYO
A medencénél talalhato napozoagyakhoz napernyodket biztositunk.

NAPOZOAGYAK
A medencénél napozdagyak szolgaljak vendégeink kényelmeét.

NYOMTATAS
Vendégeink kérésére személyes és biztonsagos nyomtatas lehetéséget biztositunk.

PAPUCS
Szallbvendégeinknek téritésmentesen szobapapucsot biztositunk.

PARKOLAS

A ki- és bepakolas idejére lehetOség van a szalloda fobejarata elott személygépkocsival megalini.
Ezt kovetOen szallbvendégeink részére az épllet mellett elkiilonitett, videdkameraval
megfigyelt terlileten biztositunk ingyenes parkolasi lehetdséget. Autobuszok részére kiilon
helyet tartunk fent. Ennek esetében kérje recepcios kollégank segitségét.




GROF DEGENFELD

1857 TOKAUJ

PARNAVALASZTEK

Szamunkra kiemelten fontos, hogy vendégeinknek az itt tartézkodasuk soran maximalis
kényelmet és pihenteté alvast biztositsunk. Ennek érdekében kiilonb6zo tipusu és
kialakitast parnakat tudunk biztositani: bambusz parna, konturparna, medicare anti-allergén
parna. Igényét, kérjlik jelezze a recepcioszolgalatunknak.

PETANQUE PALYA
A fiatal boraszok korében kllondsen népszerii golyojaték kiprobalasara is lehetdség nyilik a
kastélykertben. Golyokeészlet a szalloda recepcidjan kérheto.

PIPERE BEKESZITES
A szobakban pipere bekészités talalhato, melyeket vendégeink dijmentesen hasznalhatnak
(tusfiirdd, sampon, testapolo, hajhalo).

RADIO
A televizion a tv/radio gomb segitségével valthat a TV csatornak és a radidallomasok kozott. A
csatornak listajat a TV késziilék mellett talalja.

RECEPCIO
A szdlloda recepcioszolgalata 24 oraban all a vendégeink rendelkezésére.

REGGELI
Areggelit a szobaar tartalmazza. A reggeli 7:00-10:00 kozott kertl felszolgalasra.

RUHAZAT (DRESS CODE)
Az éttermet kérjik megfeleld oltozékben latogassak. Kérjiik mell6zzék a rovidnadrag, flrdoruha,
a flirdokopeny és a papucs viselését.

SZAUNA:
A medencehazban talalhatd fényterapias finn szauna korlatlanul all a szallovendégek
rendelkezésére. Kérjiik, hasznalat eldtt értesitse a recepciot a szauna felflitéséhez!

SZEF:

Minden szoba rendelkezik széffel, de javasoljuk, hogy értékeiket a szalloda dijtalanul
hasznalhato, kozponti széfjében helyezzék el (a recepcion), mert felelésséget csak az itt
elhelyezett targyakért all moédunkban vallalni.
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SZOBASZERVIZ:
Szobaszerviz dijmentesen igényelhet6 minden nap 7:00-22:00 ora kozott. Italfelszolgalas esetén
24 6ras szervizt tudunk biztositani.

SPORTOLASI LEHETOSEGEK:
Teniszpalya, pétanque palya, kiiltéri medence, kiiltéri edzOpark, turazasi lehetdség, kerékpar
bérlés.

TAKARITAS:

Minden nap 8:00-14:00 oraig. Amennyiben nem kér takaritast, kérjiik, akassza a kilincsre a ,Ne
zavarjanak” tablat! Toriilkozoket kérésre naponta cseréliink. Agynemiiket hetente minimum
kétszer, kérésre naponta cserélink.

TARTALEK AGYNEMU
Szallodankban plusz takarot és parnat tudunk biztositani vendégeink szamara kérésre, felar
ellenében. Kérjlik, jelezze igényét recepcioszolgalatunkon.

TELEFONHIVASOK:

A recepcion igénybe veheté a vendégtelefon, amelyen szallévendégeink egy alkalommal
ingyenes hivast bonyolithatnak le. Vendégszobabdl masik vendégszobaba a hivni kivant szoba
szamat tarcsazza.

TENISZPALYA:
A teniszpalya szallévendégeink részére dijmentesen hasznalhatd majustol szeptemberig. A
teniszfelszerelésért forduljon a recepciéhoz.

TOROLKOZO

Fehér, szobai torolkozok: a szobai torolkozoket a harmadik nap cseréljik. A torolkdzo napi
cseréjére is lehetOség van, amennyiben hasznalat utan egyértelmiien (a tor6lkozot a foldre
dobva) jelzi. Kérjiik segitse, hogy szallodank kornyezetkimélé modon lizemelhessen, csak akkor
kérjen cserét, ha sziikséges.

TRANSZFERSZOLGATATAS
Igény esetén transzferszolgaltatast biztositunk. Az aktualis arakroél érdeklddjon recepcionkon.
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VARRAS
9:00 elotti felvétel esetén aznap elkészitjiik a megrendelést a hét minden napjan. Aktualis
arainkrol kérjiik, érdeklodjon a recepcion.

VASALAS
9:00 elotti felvétel esetén aznap elkészitjiik a megrendelést a hét minden napjan. Aktualis
arainkrol kérjik, érdeklédjon a recepcion.

VEZETEKNELKULI INTERNET (WI-FI)
A szalloda valamennyi helyiségében vezetéknélkiili internet (wi-fi) érhet6 el. A jelszorol
érdeklodjon recepcidszolgalatunkon.
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FONTOS TELEFONSZAMOK, INFORMACIOK

RECEPCIO: 300

MENTOK: Tarcsazza a ,0"-t a szabad vonal eléréséhez, majd a 104-et.
RENDORSEG: Tarcsazza a ,0’-t a szabad vonal eléréséhez, majd a 107-et.
TUZOLTOK: Tarcsazza a ,0"-t a szabad vonal eléréséhez, majd a 105-6t.

LEGKOZELEBBI GYOGYSZERTARAK

Farago Alfa Patika Paracelsus Gyogyszertar
3915 Tarcal, Arpad u. 4. 3910 Tokaj, Kossuth tér 12.
Tel: +36/47/380-144 Tel:+36/47/352-052
Nyitva: H-P 8:00-16:00 Nyitva: H-P 8:00-17:00

Szo 8:00-12:00

Szerencs Gyogyszertar (TESCO)
3900 Szerencs, Gyar ut 40.
Tel: +36 /47/560-302,
+36 /47/560-303
Nyitva: H-Szo 8:00-20:00
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ORVOSI UGYELET

3910 Tokaj, Bodrogkereszturi ut 1544/1. hrsz.

Telefon: (47) 563-563

Heétkozi tigyelet: délutan 17:00 - masnap reggel 7:00

Hétvégeken és linnepnapokon: reggel 7:00 - masnap reggel 7:00 (24 o6ras ligyelet)

Pénteki napokon délutan 16:00 -17:00 dra kozott készenléti rendelés van a kijelolt korzetben
(I, Il. vagy gyermekorvosi korzet)!

LEGKOZELEBBI POSTAFIOKOK

3915 Tarcal, F6 u. 56. 3910 Tokaj, Rakdczi ut 24.
Tel: +36/47/380-161 Tel: +36 /47/ 352-605
Nyitva Nyitva
H-P 8:00-12:00 12:30-15:30 H 8:00-18:00

K-P 8:00-16:00

Szo 8:00-11:00
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VESZHELYZETBEN:
Mit tegyen, ha tlzet észlel:
+ Riassza kozvetlen kornyezetét
« Haladéktalanul hagyja el az épliletet

Ha flistot vagy tlzet észlel a szallodaban,
azonnal szdljon a recepcion dolgozd munkatarsunknak!

Vészhelyzet esetén haladéktalanul hagyja el a szobajat. Ne hasznalja a felvonot.
A szobajabol a folyosora jut, majd a Iépcs6hazon keresztiil a foldszintre. Itt a két oldalajtd
egyikén vagy a fobejaraton at hagyja el a szallodat.
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INFORMATION A-7Z

For a carefree stay and rest, please let us recommend our guest guide, which
provides comprehensive guidance on our hotel services.
If you need further assistance, please feel free to contact with your requests the
Grof Degenfeld Castle Hotel **** team.
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ACCESSIBILITY
The hotel's rear entrance to the car park is wheelchair accessible. There is a wheelchair
accessible washroom on the ground floor

ADAPTER, CHARGERS
Adapters for Hungarian outlets plug, phone chargers are available for free of charge at our
reception.

AIR-CONDITIONING
Our rooms and public areas are air-conditioned.

ANTI-ALLERGY LINEN
Anti-allergy linen is available for requests. In case of allergy please contact reception.

ATM
The hotel doesn't have any cash machine. The nearest ATM can be found in the centre of Tarcal.

BABY COT
Baby cot is available for free of charge for babys between 0-3 age. For baby cot please contact
our reception.

BABY FRIENDLY TOOLS AND SERVICES
We can provide the following tools and services depending on availability: high-chair at the
restaurant, baby cot, baby tub, toilet seat.

BATHROBE
It is available for our guests in the room for free of charge during their stay.

BATHROOM STOOL
Bathroom stool can be requested at the reception.

BED LINEN
Bed linen is changed every 3 days during guests' stay. If required, bed linen is changed daily at an
additional cost. You can make your request at the reception or at the chambermaids.

BED LINEN IN ADDITION
Bed linens (pillow and blanket) can be requested in addition for a charge. Please contact our
reception.

BICYCLE
The bicycle rental service is available for free of charge from spring to autumn. Please
contact our reception.




GROF DEGENFELD

1857 TOKAUJ

BREAKFAST
The buffet breakfast is available from 7:00 to 10:00 in our restaurant.

CHARGER
If you need a charger for your electric device or internet cable, please contact our reception.

CHECK-IN / CHECK-OUT

You can check-in from 14:00. In case of early arrival, your luggage can be stored in the luggage
room of the hotel. The hotel room is at your disposal until 10.00 on the day of departure. Please
inform our receptionist about your last day's minibar consumption upon check-out. Please
contact the reception if you would prefer a later check-out.

CLEANING

Cleaning is done every day between 8:00 and 14:00. If you place the ‘Don't disturb’ sign on the
outer door handle, our colleagues will not disturb you. If you have any special request, please
contact the chambermaids or the reception.

CONFERENCE ROOM

The hotel has two conference rooms for our guests. We also provide technical equipment for the
conference room: flipchart, projection screen, projector. Contact the reception for conference
room rentals.

DRESS CODE
We kindly ask our guests to visit the restaurant wearing appropriate clothes at dinner time.
Please refrain from wearing tracksuits, shorts, slippers or bathrobes.

ELEVATOR
An elevator operates in our hotel. Please do not use the lift in case of emergency or fire-alarm.

GIFT VOUCHER
Gift vouchers can be purchased at the hotel. For prices and details, please contact the hotel
reception or visit our website at www.grofdegenfeld.com

HALF-BOARD
Half board service is available in our hotel. In case of choosing half-board service, we provide a
buffet breakfast and a three-course dinner. Dinner is served from 18:00 until 21:00.

HORSE-DRAWN CARRIAGE RIDE
Our hotel guests can get to know the sights of Tokaj wine region from a carriage as part of a
unique, romantic carriage ride. Ask our reception for details.

INTERNET
Wired and wireless broadband is available in the hotel free of charge.
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INTERNET SERVICE
For internet browsing our hotel can provide electronical devices such laptop/tablet, internet
LAN cables. Wireles internet is also available in the building.

IRON
Iron and ironing board can be requested for free of charge at the reception.

IRONING SERVICE
Ironing service can be requested at the reception. Prices of the laundry and ironing service are
included in the room folder.

LAUNDRY SERVICES
Laundry items can be left in the laundry bags located in the rooms. Prices of the laundry and
ironing service are included in the room folder.

LINEN
Bed linenis changed every 3 days during guests' stay. If required, bed linen is changed daily at an
additional cost. You can make your request at the reception or at the chambermaids.

LUGGAGE SERVICE
If you need help with carrying your luggage, please contact our reception

LUGGAGE STORAGE, LUGGAGE ROOM
Upon early arrival or late check-out, the luggage of our guests can be stored free of charge in our
luggage room until check-in/departure.

MASSAGE AND WELLNESS TREATMENTS

Contact our reception for information regarding our massage service. Current services and their
prices can be found in the appendix of the room folder. Apply for a massage at least 24 hours
before the time you want to book.

OUTDOOR POOL

Our hotel guests can use the outdoor swimming pool free of charge. The swimming pool is open
from May to September from 10 AM till 6 PM. The depth of the swimming pool is 1.70 meters.
Everyone uses the swimming pool at their own risk

PARASOL
Parasols are provided for sun loungers by the pool

PARKING
During check-in and check-out it is possible to park in front of the main entrance of the hotel.
After that, our guests can park in the guarded parking area situated next to the hotel.
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PAYMENT METHODS

At our hotel, you can pay in cash (HUF, EUR), by credit or debit cards (VISA, American Express,
Cirrus/Maestro, Eurocard/Mastercard), by 'Széchenyi Pihend' card or by using gift vouchers
issued by the hotel.

PETANQUE-FIELD
It is also possible to try a ball game, which is especially popular among young winemakers, in the
castle garden, a set of balls can be requested at the pool house.

PETS
The hotel receives pets in limited number for a fee and with the compliance of the Hotel Rules
and Regulations.

PHONE
At the reception you can use the guest phone, where our hotel guests can make a free call once.
When calling from guest room to guest room, dial the number of the room you want to call.

PILLOW MENU

It is very important to ensure the maximum comfort and a restful sleep during your stay. Our
guests have the possibility to select from our special pillows: bamboo pillow, medicare anti-
allergy pillow, contour pillow. For our pillow menu please contact our reception.

POOLBAR
There is a drink bar by the pool where alcoholic and non-alcoholic drinks and food are served.
Feel free to contact the waiter / waitress at the pool bar.

PRINTING SERVICE
Safe and personal printing possiblity is available in the hotel. For this service please contact
our reception.

RADIO
Satellite and local radio channels can be received through the TV set.

RAZOR SET
A disposable razor is available at our reception for a fee.

RECEPTION
We provide 24-hour reception service.

RESTAURANT
The hotel restaurant is open from 12:00 until 22:00. Breakfast is served from 07:00 until 10:00.

ROOM SERVICE
Room service can be requested for free of charge between 7 AM until 10 PM. For room services
please contact the reception. In case of drinks we provide 24 hours room service.
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ROOM TEMPERATURE

Heating: Rooms have got radiators in order to heat up the room. To set an appropriate
temperature please use the controlling valve.

Cooling/air conditioning: There is air-conditioning system in the room. Please use the control
panel to set an appropriate temperature.

SAFE
All rooms have a safe, but we recommend that you place your valuables in the hotel's free safe
(reception), as we can only take responsibility for the items placed there.

SAUNA
The light therapy Finnish sauna in the pool house is available to hotel guests free of charge.
Please inform the reception in advance you wish to use the sauna!

SECURITY SYSTEM
Video surveillance and recording system operates at certain points of our hotel.

SEWING SERVICE
We provide a single use sewing kit. Please contact the chambermaids or reception.

SHOE CLEANING
Shoe cleaning machines are located in the lobby and on every floor. We also provide shoe
cleaning service. For this service please, contact our recepction.

SHOE CLEANING SET
We provide shoe cleaning set in the rooms. In case of requests please contact our reception.

SHOEHORN
Can be requested at the reception.

SHOE POLISHING EQUIPMENT
We provide shoe polishing equipment on demand. Please, contact the reception.

SLIPPERS
You canrequest them at the reception for an extra charge.

SMOKING

Smoking is not allowed in the entire hotel building in accordance with fire regulations. Failure to
do so will result in 100 EUR fine. If the fire alarm system is switched on by smoking, the fire
department's fee will be billed to the person responsible. Smoking is only allowed in designated
areas: 5 meters from the hotel entrance, in designated areas of the terrace.
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SPORT

We provide the following sport services: tennis, petanque, swimming, street workout, bycicle,
hiking. For more information please contact the reception.

Sun loungers - Sun loungers are provided by the pool for the convenience of our guests

TEAM BUILDING

A wide range of team building games (laser fighting, bubble soccer, extreme archery, extreme
target shooting) awaits our guests. We can also provide special packages based on individual
ideas. Please contact us to arrange your team building event on our estate.

TENNIS COURTS
Can be used free of charge for our hotel guests from May to September. Feel free to contact our
reception for equipment.

TOILETRIES
We provide shower gel, shampoo, body cream, toothpaste, tooth brush or mini razor if
necessary. Please contact the reception.

TOWELS

White room towels are changed every 3 days during guests' stay. If required, towels are changed
daily at an additional cost. You can make your request at the reception or at the chambermaids.
White room towels cannot be brought into the area of the spa, only purple towels can be used
there. Purple towels can be used in the spa and, in the summer, in the open-air pool. They are
also changed every third day.

TRANSPORT SERVICES
Please, contact the reception for information regarding our transport services.
Wake-up call service - 24-hour wake-up call service is available at the reception.

WEDDING
Our hotel is well suited to organize weddings. Contact our reception for details.

WINESHOP
Grof Degenfeld wines are available in our wineshop at the reception. For actual prices, please
contact the reception.

WINETASTING / WINEDINNER
Check out our current wine tasting offers in our in-room guide. Contact the reception for a wine
dinner and an appointment.
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IMPORTANT PHONE NUMBERS AND INFORMATIONS

Reception: 300

Ambulance: Dial ,0” for free line, and dial 104 for Ambulance.

Police: Dial ,0” for free line, and dial 107 for Police.

Fire department: Dial ,0" for free line, and dial 105 for Fire department.

PHARMACIES NEARBY:

Farago Alfa Pharmacy Paracelsus Pharmacy
3915 Tarcal, Arpad u. 4. 3910 Tokaj, Kossuth tér 12.
Phone: +36/47/380-144 Phone:+36/47/352-052
Open: H-P 8:00-16:00 Open: H-P 8:00-17:00

Szo 8:00-12:00

Szerencs Pharmacy (TESCO)
3900 Szerencs, Gyar ut 40.
Phone: +36 /47/560-302,
+36 /47/560-303
Open: H-5zo 8:00-20:00
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MEDICAL SERVICE

3910 Tokaj, Bodrogkereszturi ut 1544/1. hrsz.

Tel.: +36 /47 / 563-563

on Weekdays: 5 p.m. -7 am.

on Weekends and holidays: 7 a.m.- 7 a.m. (24 hours)

NEAREST POST OFFICES
3915 Tarcal, FO u. 56. 3910 Tokaj, Rakoczi ut 24.
Tel: +36/47/380-161 Tel: +36 /47/ 352-605
Open: Open:
Mon-Fri 8 a.m.-12 a.m. Mon 8 a.m. - 6 p.m.
12:30 p.m.-3:30 p.m. Tue-Fri 8.am. — 4 p.m.

Sat 8.am. - 11 a.m.
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IN AN EMERGENCY
If you discover a fire,
+ alert people near you,
« leave the building immediately.

If you discover smoke or fire in the hotel, please, tell the reception staff immediately.

In case of emergency, leave your room immediately. Do not use the lift. From your room,
follow the corridor to the staircase and then down to the first floor. Leave the building via
the two small side doors to your left or right, or through the main front door.
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MOSAS ES VASALAS / CLEANING & IRONING

Nok / Ladies
Pol6 / T-shirt
Bluz / Blouse
Pulover / Pullover
Nadrag / Trousers
Szoknya / Skirt
Ruha / Dress

Ferfiak / Gentleman
Polo / T-Shirt
Pulover / Trousers

Ing / Pullover

Nadrag / Trousers

Csak vasalas / Only ironing

Bluz / Blouse

Ing / Shirt

Blézer / Lady's Jacket
Feérfi zakd / Men'’s Jacket
Nadrag / Trousers
Szoknya / Skirt

Ruha / Dress

Cipotisztitas / Shoe cleaning

8 5

7
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700,-HUF
1 000,-HUF

1 000,-HUF
1100,-HUF
1 300,-HUF
1 500,-HUF

700,-HUF

900,-HUF

1 000,-HUF
1 500,-HUF

700,-HUF
700,-HUF
800,-HUF
800,-HUF
1 000,-HUF
1 000,-HUF
1200,-HUF

2 000,-HUF




